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ETAPA 2: Creacion

2.1 Fase creativa de Design Thinking

2.1.1 EMPATIZAR

Mapa de empatia

&,

(' GQUEVE? )

;A QUE ASPIRA? )

(" ;QUEPIENSA Y SIENTE? )
Piensa: Siente:
;QUE OYE?
( {QUE DICE Y HACE? )
Dice: Hace:
(__QUELEDUELE? ) C
Usuario: Problema:

Conclusiones a partir del mapa de empatia:
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